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RIEPILOGO PAGAMENTI
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semmsa gid’ prowaduio al pagamenio di quanio dowio, la preghiamo di rienors nulla la presenis sgralasione. b cam d dtarda nal pagame o dalla presands B Sura samnna
applicati gii interessi di mom stabiid dal’ard. 39 oo. 3 del mgoamento dal S1L1L {T.UBCE pid to punt). Tutl i ool sostonu par il recupero dal cedilo mmnno addabits allwenia
. Hood)

STORICO DEI CONSUMI

Le forniamo uno schema riassuntivo relativo alle variazioni dei suoi consumi medi giornalieri (mo/giorni del periodo). Se vi é
uno scostamento immotivato la preghiamo di contattarc per verificarne le cause. La invitiamo ad effettuare l'autolettura per
un confronto pid attendibile.

JN2020 - 10T
1032021 - 300421
0042021 - 300821 1,50 [magiomel]

006021 - IR 1,36 [magiorme]

Consumo medio giornalien rferito al periodo riportato in questa fattura @ 1,97 [me/giorno]
COMUNICA LA AUTOLETTURA

Siinvita (art. 37 co.2 Reg.5ll) ad inviare I'autolettura nel periode: Si invita a comunicare l'autolettura nel periodo dal
al (Art. 37 comma 2 Reg. SlI).

In assenza di aggiornamenti la lettura stimata, riportata nella fattura che sarad emessa con la periodicitd prevista, sara di mc:

2815.

NUMERO VERDE 800992292 : chiama il numero, digita iltasto 1 e segui le indicazioni della woce guida.

WEB: utilizza, senza registrazione, il tasto "Autolettura®™ su www.acquedottolucano.it inserendo CODICE CLIENTE, POD &
AUTOLETTURA.

SPORTELLO OMLIME: accedi, previa registrazione, al servizio SPORTELLOWEE del sito www.acquedottolucano.it

SMS: imvia un sms al numero 339 9941802, composto di soli caratteri maiuscoli e contenere dati relativi allutenza (reperibili
su tutte le bollette recapitate). Scrivere LET, lasdare uno spazio, inserire il CODICE CLIENTE, lasciare uno spazio, inserire il
POD, lasciare uno spazio, inserire FAUTOLETTURA. (Es: LET 12345 67834 9687. Il costo dellSMS & guelle previsto dal
proprio piano tariffanio.)

ORARIO SPORTELL
Potenza - Via Pasgude Grippo, s.n.c.
Matera - Via Lucana, 1684

dial hunesf] 8l venerd] 8.00-13.00 e 14.00-17.00

Acquedatte Lucano 5pa - Regisiro impress di Potenz - Cap. Soo € 21873
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®

Nella sezione “RIEPILOGO PAGAMENTI” & riportata, nel dettaglio, la situazione contabile gia anticipata sulla
prima pagina del documento con i relativi riquadri colorati di rosso o di verde. In presenza di insoluto &
riportato il numero di ogni singola fattura che risulta non pagata ed il relativo importo.

@

L'istogramma riferito allo “Storico Consumi” € la rappresentazione grafica dell’andamento dei consumi
effettuati in un determinato periodo. Tale istogramma aiuta a monitorare i consumi effettuati mettendo in
risalto la presenza di consumi anomali; questi devono essere notificati tempestivamente ad Acquedotto
Lucano e monitorati dall‘'utente stesso al fine di evitare lo spreco di risorsa idrica dovuta a perdite occulte.

®

Comunicare la lettura del proprio contatore & un diritto dovere dell’utente. In questo box Acquedotto Lucano
indica il periodo consigliato per effettuare |'autolettura, che sara fatturata sulla successiva bolletta, ed i
canali messi a disposizione dell’'utente per effettuare tale operazione. Fare regolarmente l'autolettura aiuta
a monitorare i consumi, ad individuare tempestivamente consumi anomali dovuti a perdite all'impianto
idrico e da la sicurezza che quanto addebitato su ogni bolletta corrisponda a quello che & stato
effettivamente consumato, evitando |'addebito di consumi sovrastimati o sottostimati che comportano,
successivamente, conguagli per eccesso o per difetto.

®

Nell’'ultima sezione della seconda pagina sono indicati i giorni e l'orario di apertura degli sportelli di
Acquedotto Lucano
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COME VUOI ESSERE INFORMA'

Per essenre sempre informato, in tempo reale, sulle attivitd di Acquedotto Lucano, compreso quelle legate alla lettura dei
mn?a‘ton {art 7.4 delib. ARERA 2018/2016/Ridr), comunicaci le modalita con le quali vuoi essere contattato. Compila &

i te modulo a A to Lucano S.p.A - Direzione Commerdiale - Via Grippo, snc - 85100 Potenza (PZ)
anche con PEC: protocollo@pec it o mail: clienti@@acquedottolucano.it
Codice Cliente: 2003C00236104 Ragione Sodiale/Nome e Cognome: PAVONE GIUSEPPE ROCCO CF.J/P.IVA:
PVNGPP5SC18F568E
Tel Cellulare:
email PEC:
Lucgo Data timbro (per le imprese) elo firma

Ajuta I'ambiente richiedendo gratuitamente il servizio di spedizione con e-mail; seleziona la casella
sottostante e riceverai sulla tua posta elettronica le fatture, azzerando i tempi di consegna e il
rischio di mancato recapito.

O Richiedo invio delle fatture con e-mail / PEC

Lucgo Data timbro (perle imprese ) e/o fina

Dichiaro di aver preso sul datl personall (hipsyAww. privacyl)

‘Comunicazioni dell' Autorita di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente (ARERA|

In guesta bolletta non ¢i sono comunicazioni
relative all ARERA.

COMUNICAZIONI BONUS IDRICO
| SERVIZI DI ACQUEDOTTO LUCANO

QUA.L_IT.R DELLMC!J.R nella homepage del sito www.acquadotolucanc.it & possibile visualizzare lEtichetta dell’Acqua che riporta
relafive alla izl dall'aor,ua istribuita per indirizzo di fomitura.

INFO SMS: & il servizio cha di ricavare un sms sulle inleruzioni idriche che Aguardano il Comune dinteresse. Par

iscriversi basta inviare un sms al numero 339 99 41 BOZ. |l nome del Comune va scritto in maiuscolo, senza spasi e senza segni di

inarpurziona qualora dovesse essera composto da due pamle e contenesse un apostrofo (INFO COMUME S1 es. INFO

SANTANGELOLEFRATTE S1). Il costo delfsms & quello previsto dal proprio piano ariffario

SPORTELLO ON LINE: dal sito intemet hitps: it & possibile ad uno sportello polivalenta che
ounsenledlwnﬁcala |pmpnour|ern| I fimporto della propra bulleﬂ.aashmparla atllvaafdrsaﬂwalala

P , richi un p ivo, fare richieste i (voltura, atti , il ' v
chiusura) e i Fiter, una balletta o richi i ioni e alti i servizi.

RECLAMIRICHIESTE DI INFORMAZIONIRICHIESTE RETTIFICA FATTURAZIONE: i tempi di evasione e la discipiina degli stessi sono
avidenziati nella Carta da\la Qualta del SIl. Possono essere inviaf utilizzando |\ madulo platispush dal Gestore o senza utilizzare lo
stesso purché la gli ak rti minimi ia I C delfutente finale che sporge reclama
a linvio a quest'ultimo della dsposta rnullvah scritta (nome e cognome; indifizzo di fomitura; indifizzo postale se diverso dalla fornitura, o
telematico; il servizio a cui si rferisce il reclamo: Sl o altd singoli servizi che lo compongona). | reclami possono essere presentati
diretamente presso gli uffici commerciali, a mezzo posts o PEC agli indiizzi fomiti sul primo foglio della fattura o disponibili sul sito
aziendale www.acquedottolucana.it @ atraverso lo Sportello On Line presente sul sito

Acqueddtto Lucano Spa - Registro imprese di Potenaa - Cap. Soc. € 21 57376400 iv. - REA CCLAA PZn® 118622 - CFIPIVA 01522200763
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Questa pagina é dedicata alle comunicazioni di servizio, alle informazioni ed agli aggiornamenti normativi che
Acquedotto Lucano trasmette ai suoi clienti.

La prima sezione, denominata “Come Vuoi Essere Informato”
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DATLDEL CREDITORE- CREDITOR
| ACQUEDGTTO LUCAND SPA - Piva 015
Codice identificativo: [T41001000000152 220003
| Indirizzo: Vg P, Grippoe sn, 83100 Patenza (PZ). ITALIA
WWTESTATARID E NDINIZZ0 DELLUT ENGA

000073762819 <

| PAVONE GILSER PE ROCOD Codice ciie nte: CLIOTS8024 |
ETRADA LAURENZIELLON TS 11 Codice fornitura: 2008000236104
| S50 P ALATEC SAN GERVASIO P2 Codice Pod: 236104

diBure 374,08

DATIIDENTIFICATIVI DEL CONTO CORRENTE

Qoo0o00s7e+08>
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B5026 PALAZZO SAN GERVASIO PZ
Cod fiscale : PVYNGPPS9C19F566E

STRADA LAURENZIELLO 7511
Fattura : 202100000017

Data Scadenza : 26/11/2021
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ATTENZIONE: PIEGARE E STRAPPARE LUNGO LE PERFORAZIONI
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PAVOME GIUSEPPE ROCCO
STRADA LAURENZIELLO 7511
BEO2E PALAZZD SAN GERVASIO PZ
Cod fiscale : PVNGPPSIC19F568E
Fattura : 202100000017

Data Scadenza : 26/11/2021

AVVERTENZE

1 documnent di gebiin che dan nlno-gdmaglln
gromghe 8 sradens vercaces vt
e riulieranes cont I dalla seguent,
! ey Ol faTiura, rmmnrvl FRR ok |
re b 3 aica, te cap dl perien
dain 2

werrre
e Folomias Enn \o'?grno nmé.uo 24 Dperals i H. W) £ o €1 it
enons fiuea, colecise oot 1| olard swedecl, onem con 1 saggenit desegal i

incasn ronche le eventuall
uedaitn Lucass al destone
e &3 s dspasiziane I

[ CONTICORRENTI POSTALL - Rikyuia 41 Varamania - ||

A

P

L'ultima pagina comprende il bollettino per il pagamento della fattura qualora si sia optato per il pagamento
tramite bollettino postale. Se, invece, si &€ optato per I'addebito su C/C bancario o postale tale foglio non &
presente.

Accanto al bollettino e riportato il modulo di richiesta di addebito su conto corrente postale o bancario. Tale
modulo, compilato in ogni parte, sottoscritto e corredato con copia di un documento di riconoscimento del
sottoscrittore pud essere spedito ad Acquedotto Lucano attraverso uno dei canali indicati sul frontespizio
della fattura



